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Sir dung phirong phdp tinh hudng, bai viét tdp trung phdn tich tac dong ciia yéu té méi truong
dén hoat dong doi maoi-sang tgo trong cdc 16 chire tai Viét Nam. Hai t6 chirc dwoc chon dé
nghién ciru thudc hai nganh nghé khac nhau da cho thdy tac dong ré nét cia sw thay doi trong
méi trwong vi mé, nhu cau khach hang va yéu té canh tranh 1én hoat déng doi mdi-sang tao.
Két qua nghién civu ciing cho thdy quan diém va sw iing hé cua lanh dao la vé cing quan trong,
la diéu kién tién quyét dé hoat ddng doi méi-sang tao cé thé dién ra trong té chike.

Tir khoa: Doi moi-sang tao, moi truong hoat dong, 1anh dao

The impact of environmental factors on innovation in organizations in Vietnam
Abstract:

Using the case study method, this paper discusses the impact of environmental factors on inno-
vation activities of organizations in Vietnam. Two organizations belonging to two different
industries were selected to study. The results showed clearly the impact of changes in the macro
environment, customer demand and competitive factors on the organizations’ innovations. The
results also showed that leadership s view and support was extremely important, as a prereq-
uisite for innovation to take place in organizations.
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1. Gi6i thi¢u

DPo6i méi sang tao 1a mot chu dé thu hit mdi quan
tam dac biét cia cac nha hoat dong thuc tién cling
nhu cic nha nghién ctru Viét Nam va trén thé gisi
(vi du Zaltman & cdng su, 1973; Aubert, 2005;
Phan Thi Thuc Anh, 2014; Nguyén Quéc Duy,
2015). P6i méi-sang tao 1a yéu td quan trong tao ra
lgi thé canh tranh va quyét dinh sy tOn tai va phat
trién lau dai cua t6 chic (Baldwin, 1995; Marques
& Ferreira, 2009). D6i méi-sang tao dan dén sy thay
ddi, su khac biét, sy “16n 1én” cua to chire ngay hom
nay so voi ngay hom qua, so vdi cac doanh nghiép
trong nganh va néu nhu d6i méi-sang tao d6 mang
tinh d6t pha n6 con gitp thay doi hoan toan bo mit
ctia nganh, tham chi thay di ca thé gidi. Co thé néi
rang, nhitng d6i méi-sang tao c6 gia tri khong

nhitng 1am lgi cho t6 chirc ma con lam loi cho xa
hoi. Chinh vi vay, d6i moi-sang tao ludn 1a tim
diém chu ¥ cia nhimng to chtrc hién dai, nhing to
chue di dau.

Mot cau hoi 16n dit ra dbi v6i cac nha nghién ciru
1a tai sao mot sb to chue lai sang tao hon té chirc
khac? Didu gi thuc day doi mdi-sang tao trong
nhing t6 chirc nhur vay? Vé mat 1y thuyét, d6i méi-
sang tao cua td chitc duoc cho 1a bi anh huong bdi
moi trudng bén ngodi va cac yéu td bén trong. Moi
trudng cang c6 nhiéu bién dong, cang co su canh
tranh cao thi cc t6 chirc cang phai tim cach dé thich
nghi va ton tai; do do, cic hoat dong d6i méi-sang
tao 1a tat yéu va can phai dugc tién hanh nhim dap
ung doi hoi nay. Bén canh do, cac td chtrc néu hoat
dong trong cung mot moi trudong nhung c6 nhirng
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yéu t6 noi bd khac nhau ciing s& c6 mirc do d6i méi-
sang tao khac nhau. Mic du nhimng luan diém nay da
duoc thira nhan vé mat ly thuyét nhung con hiém
cac minh ching thuc té, dac biét 1a & Viét Nam.

Bai viét nay tap trung phan tich nhimg tic dong
ctia yéu to mdi truong dén hoat dong d6i mai-sang
tao cua hai to chuc thudc hai linh vuc khac nhau,
bao gém mot cong ty may va mot truong dai hoc
cong lap. Moi truong hoat dong cua hai to chirc
hoan toan khac nhau va cac yéu td nodi bo cua ho
ciing khong giéng nhau. Bai viét cung cAp minh
ching thuc té 1am 1 tac dong cua nhitng su khéac
biét nay 1én thyc trang doi moi-sang tao trong t6
chuec.

2. Cé s 1y thuyét vé ddi méi-sang tao

Hién nay c6 nhiéu quan niém vé ddi méi-sang
tao. Chéng han, ddi moi-sang tao dugc cho la su
phat trién va 4p dung ¥ tuéng méi hodc hanh vi moi
trong t6 chtrc (Damanpour & Wischnevsky, 2006)
hay ‘m6t qué trinh chuyén ddi ¥ tuéng thanh san
phém, quy trinh va dich vu méi hitu dung va dugc
sir dung trong thuc t&” (Bessant & Tidd, 2007, 29).

T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
dua ra mét dinh nghia vé ddi méi-sang tao duogc
nhiéu nha nghién ctru trén thé gii chap thuan va sir
dung. Theo do ddi moi-sang tao dugc hiéu 1a ‘viée
thuc thi mot san phém (hang hoa/ dich vu) hay mot
quy trinh méi hodc duoc cai tién dang ké, mot
phuong phdp marketing mdi, hay mot bién phéap
maéi mang tinh td chirc trong thuc tién hoat dong,
trong to chirc cong viéc hay trong quan hé véi bén
ngoai’ (OECD, 2005, 46). T chirc nay ciing phan
loai d6i moi-sang tao thanh bdn loai hinh: doi mdi-
sdng tao san pham (tao ra nhiing sy thay ddi vé
thugc tinh, tinh nang, thiét ké hay cong nghé¢ tao ra
san pham; doi méi-sang tao quy trinh (tao ra nhing
thay doi can ban trong cach thirc san xuat, may moc
thiét bi hodc phin mém), déi méi-sang tao té chirc
(tao ra sy thay doi trong phuong phap to chirc cong
viéc, noi lam viéc, trong cac mbi quan h¢ voi bén
ngoai) va doi mdi-sang tao marketing (1 viée thuc
thi cic phuong phap marketing méi, cai tién vé
chién lugc thiét ké, bao goi, phan phdi, dinh gia,
khuéch trrong san pham). Dinh nghia va cach phan
loai nay cia OECD vé d6i médi-sang tao s& dugc ap
dung trong phan con lai cta bai viét.

Céc hoc gia (vi du Aubert, 2005; Hobday, 2005)
nhin chung nhit tri véi nhau riang d6i méi-sang tao
bi anh hudng boi moi truong bén ngoai cia to chi,

trong do dac biét nhén manh vai trd cta canh tranh
va sy thay ddi trong nhu cau cua thi truong (Ertiirk,
2014). Canh tranh dugc coi la dong luc thac déy cac
doanh nghiép ning cao ning suét lao dong, hoan
thién cong nghé va thuc hién ddi mai-sang tao
(Davis & Meyer, 2004). Moi truong canh tranh
khéc liét s& budc doanh nghiép phai tu thay dbi dé
dat dugc hiéu qua vé& mat chi phi hodc khéac biét vé
mat san phim (Deng & cong su, 2011). Bén canh
d6, d6i méi-sang tao ciing xuét phat tir nhu cau thi
truong (Langrish & cong su, 1972; Rothwell, 1992).
Nhitng thay dbi trong nhu cau, dic biét 1a thay d6i
vé xu hudng, thi hiéu ctia nguoi tidu dung va doi hoi
ngdy cang cao cua ho s& budc doanh nghiép phai déi
moi-sang tao dé dwoc khach hang chip nhan.
Nguoc lai, d6i v6i nhitng t6 chirc hoat dong trong
moi truong it canh tranh hodc nhu cAu it bién dong
thi chi can c¢d ging ¢ mirc do vira phai, duy tri
nhing gi sin co 1a t& chirc d6 da co thé ton tai voi
két qua hoat dong & muc do chap nhan duoc. Chinh
vi vdy, cac t chuc hoat dong trong cic moi trudng
khac nhau s€ c6 dong luc dbi moi-sang tao khac
nhau, dan dén thyc té d6i méi-sang tao ciing khong
gidng nhau.

Bén canh anh hudng cua mdi truong bén ngoai,
d6i méi-sang tao trong to chirc ciing bi anh huong
rt 16n boi cac yéu t6 ndi bo. Mot trong nhitng yéu
t6 ndi bat nhét duoc rat nhiéu nghién ctu chi ra la
quan diém va sy tng ho ctia nha lanh dao dbi véi
hoat dong doi moi-sang tao. Lanh dao trong t6 churc
tao ra moi truong va bau khong khi trong d6 cac
nhan vién tuong tac dé cung dat myc ti€u. Sy ung ho
clia lanh dao 1a diéu kién tién quyét, khong thé thiéu
dbi véi hoat dong ddi moi-sang tao (Kim & Pae,
2014; Raipa & Giedraityte, 2014). Chi khi 1anh dao
thue tim mudn thay dd1, mudn thyc hién cai moi thi
hoat dong d6i méi-sang tao méi co thé thyc thi. Day
cling chinh 1a nd lyc “tir trén xudng’ gitip cho hoat
dong ddi méi-sang tao (Read, 2000).

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay st dung phuong phap tinh
hubng. Cac dit liéu duoc thu thap thong qua cac an
phém noi bd, quan sat thuc dia va phéng van sdu cac
nha lanh dao/ quan 1y tai hai td churc, bao gém mot
cong ty may va mot truong dai hoc cong lap. Viéc
chon hai t6 chirc thudc hai linh vuc hoan toan khac
nhau cho thiy rd hon tac dong ctia méi trudng ciing
nhu tinh hinh ndi bo téi hoat dong doi maoi-sang tao,
tir d6 ¢6 cai nhin nhiéu chiéu hon trong viéc cing cb
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Iy thuyét ciing nhu dua ra nhitng dé xuét cho cac
vén dé trong thyc té.

Nhom nghién ctru dd thyc hién phong vén siu
mot phé Tong giam dbc, truong phong Nghién ctru
& Tb chirc san xuét, truong phong Thiét ké, va pho
truong phong Thi truong (tai cong ty may); mot
lanh dao cép cao, mot can by phu trach mang dao
tao, mQt can bd phu trdch mang nghién ctu khoa
hoc va mét chu nhiém khoa chuyén nganh (tai
truong dai hoc cong 1ap). Cac cau hoi phong van sau
la nhiing cau hoi mo vé hoat dong dbi mai-sang tao
cta céc to chirc, mic d6 doi mdi-sang tao, cac loai
hinh d6i méi-sang tao, gié tri tao ra tir hoat dong ddi
moi-sang tao va nhimg yéu té anh hudng dén hoat
dong ddi méi-sang tao trong t6 chirc. S6 lidu phong
véan duogc phén tich, tong hop ngay sau khi tién hanh
nghién cuu. Két qua nghién ciru dugc thao luan, so
sanh v6i cac nghién ctru trude do, so voi 1y thuyét
va thyc t& dé tir 46 dua ra cac két luan va goi y giai
phap co lién quan dén van dé nghién ciru. Bé dam
bao tinh bi mat, tén that cta hai to chirc nay khong
dugc cong bd.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Gidi thi¢u hai té chivc va boi cinh nghién

s

ciru

Hai t& chic duge chon déu co thoi gian hinh
thanh va phat trién hon 50 nim. Cong ty may 1a mot
don vi ding trong top 10 don vi c6 thuong hi€u
manh tai Viét Nam. Tu nam 2005, cong ty da
chuyén d6i mo hinh hoat dong thanh cong ty cb
phén. Tu d6 dén nay, cong ty lién tuc phat trién, hién
¢6 11 xi nghiép thanh vién, lién doanh, lién két véi
8 cong ty tai 15 tinh, thanh phd trén toan qudc.
Ngoai ra cong ty con ¢é trén 150 dai 1y phan phdi
trén ca ba mién Béc, Trung, Nam. Doanh thu hang
nam tir viéc kinh doanh noi dia chiém gan 10%, con
lai 1a doanh thu tir hoat dong xuét khau qua gia cong
v6i cac dbi tac nudc ngoai.

Nganh dét may dugc danh gid 1a mot trong nhitng
nganh c6 loi thé xuat khau cta Viét Nam. Tuy nhién,
cting nhu cac doanh nghiép khéc trong nganh, cong
ty dang dung trude nhiéu kho khan nhu: khong chu
dong duoc nguyén lidu dau vao (cong ty nhap khau
hon 80% nguyén liéu tir d6i tac Trung Qudc); ning
luc thiét ké con han ché; nguén lao dong bién dong
thuong xuyén do phai canh tranh voi cac doanh
nghi¢p nudc ngoai trén dia ban. Ngoai ra, truéng
phong Thiét ké ctia cong ty ciing cho biét hién cong
ty dang gdp nhiéu kho khin trong viéc kinh doanh

trén thi truong ndi dia do khong thé canh tranh véi
cac nha may ndi tiéng trong nude tir khau thiét ké
dén cac hoat dong marketing. Nhu vay, véi hon
90% doanh thu tir hoat dong gia cong xuat khau (1a
khau it tao ra gi4 tri nhit trong chudi gia tri toan cau
theo nhu nghién ciru cia Nguyén Pinh Duong
(2014, 184) va nhiing kh6 khan trong kinh doanh
trén chinh sin nha thi cong ty con tiép tuc gip
nhiing thach thirc trong thoi gian sip t6i, nhét 1a khi
cac cam két trong hiép dinh Pdi tac xuyén Thai
Binh Duong (TPP) dugc thuc hién.

Khac voi nganh dét may, cac don vi trong nganh
giao duc, dac biét la cac truong dai hoc cong lap it
chiu tac dong hon tir méi truong bén ngoai. Truong
dai hoc cong 1ap ma nhoém thuc hién nghién ctu
cling thudc ddi twong nhu vay. Truong di trai qua
qué trinh hinh thanh va phat trién gan 55 nim. Véi
xudt phat diém 1a mot truong trung cap, dugc ning
cép déan 1én cao déng, 16i dai hoc, hién truong da
dao tao dugc hon 20 khoa sinh vién cao déng, dao
tao khoa thir 11 sinh vién dai hoc. Sé sinh vién quy
d6i hang nim 1a hon 3000. Ngoai ra nha truong
cting da mo rong dao tao tai chirc, lién thong va dao
tao thac si dén nam thi ba cho hai chuyén nganh.
Hién truong c6 ba co sé dao tao tai Ha Noi, thanh
phd HS Chi Minh va Son Téy. La mét truong dai
hoc cong lap, nha trudng nhan duoc hd tro ciia Nha
nuée vé kinh phi hoat dong va do d6 sinh vién theo
hoc tai truong chi phai tra mét khoan hoc phi vira
phai. Hién nha truong chiu sy quan 1y nganh doc
clia co quan chu quan vé dinh mic chi tiéu, vé nhan
su céc vi tri chu chot trong trudng, vé viée thanh 1ap
moi cac khoa, phong, ban, vé viéc mé thém ma
nganh hay chuong trinh dao tao. Ngoai ra, nha
truong ciing chiu sy quan 1y vé chuyén mén cia Bo
Giao duc va Dao tao.

Gan day, nha truong ciing nhu nhiéu truong dai
hoc cong lap khac bi tac dong bdi mot s6 thay doi
trong cac quy dinh dugc ban hanh bdi B Gido duc
va Pao tao vé tiéu chi xép hang cac truong dai hoc;
yéu cau day manh viéc liy y kién sinh vién; quy
dinh xay dung chuan dau ra; quy dinh giao chi tiéu
dua vao nang lyc cua nha truong va dic biét 1a viée
ddi moi thi tuyén sinh dai hoc voi chu truong tao su
chu dong trong viéc chon trudng phu hop véi ning
luc ctia ngudi hoc va uy tin ciia nha truong. .. Tat ca
nhing diéu nay tao nén ap luc cho nha trudng trong
viéc tao dung dugc uy tin, tir d6 thu hat dugc sinh
vién theo hoc. Tuy nhién, nhitng ap luc ddi véi nha
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Bang 1: Thong ké cac hoat dong ddi méi-sang tao trong hai td chirc nghién ciru

Céc hoat dong doi maoi-

Doanh nghiép thudc nganh dét may

Pon vi dao tao dai hoc cong lap

trinh

tuan; khoang 1/3 trong s6 d6 dugc théng
qua dé tiép tuc di dén giai doan san xuat
va thuong mai hoéa;

- Phat trién thuong hiéu thoi trang cao cp
riéng c6 mang tén cong ty;

- M6 chuyén nganh thoi trang cho trudng
dao tao nghé thudc cong ty;

- Hop tac véi Vién mau Fadin t6 chirc dao
tao va chuyén giao xu hudng thoi trang.

sang tao
D61 mai-sang tao san - Lién tuc tao mau thiét ké méi. S6 mau - Xay dung chuong trinh cho 01
pham/chuong trinh/gido | thi€t ké mdi trung binh 1a 40-50 mau/ nganh dao tao mdi trinh d6 dai

hoc, 01 nganh dao tao méi trinh
d0 thac si.

- Ngimg tuyén sinh cao dang tai
tru s& chinh, tam ngirng tuyén
sinh lién thong theo yéu cau ciia
B6 Gido duc va Pao tao (B9 Giao
duc va Pao tao).

- Thay ddi dé cuong cho hon 200
hoc phﬁn theo hinh thirc dao tao
tin chi.

D61 méi-sang tao quy
trinh/lich trinh/ké hoach
dao tao

-D6i méi day chuyén san xuét theo hinh
thirc tu dong;

- Lién tuc cai tién thao tac san xuét;

- Pau tu 4p dung phan mém quan ly mai
nhu phan mém quan Iy don hang- FOB
Sewman, phan mém KPI dé céi tién cong
viéc;

- Tién t&i san xuat tinh gon theo tiéu
chuin Lean.

Chuyén d6i hinh thirc dao tao tir
nién ché sang tin chi.

D61 mai-sang tao to
chtrc

- Thyc hién tai cu tric cong ty;

- Thanh lap Hoi dong sang ché do Pho
tong giam ddc phuy trach;

- M6 phong mau;

- Panh gi4 cac sang kién d6i mai theo
quy; )

- B0 tri lai khu vuc san xuat.

D61 mai-sang tao
marketing

- Chuan hoa hinh anh cira hang va noi that
cua toan cong ty (va dai ly) trén toan
qudc;

- Tang cudng tham gia cac hoi chg thoi
trang quéc té;

- Trién khai du 4&n ODM (Original
Designing Manufacture): san xuat va
cung ng san pham tryc tiép ra thi truong
thoi trang thé gi6i thay vi chi may gia
cong. Day la dy an dot pha trong khau
phan phbi san pham ra thi trudng.

truong cling maéi chi xay ra trong vong 2-3 nam trd
lai day va rat khac so v6i nhimg ap luc ma nganh dét
may phai d6i mit trong sudt may chuc nim qua.
Phén tich trén day cho thay su khac nhau trong
mdi trudng hoat dong cuia hai t6 chirc. Vay su khac
nhau d6 da tao ra nhimng doi méi-sang tao nhu thé
nao trong cac td chirc nay? Phan tiép theo, nhom tac
gia s& trinh bay két qua nghién ctru, luan ban vé két
qua va diéu kién tao ra cac hoat dong d6i mdi-sang
tao, dong thoi dua ra mot sé goi y ddi véi nha quan

Nguon: Phong van sau cua nhom tac gia

Iy trong hai t6 chirc nghién ciru.

4.2. Két qud nghién ciru

4.2.1. Vé céc loai hinh doi maoi-sang tao

Thong qua phong van siu, nhom nghién ctru nhan
dugc phan hoi kha chi tiét vé cac hoat dong d6i méi-
sang tao dién ra trong vong 5 nim qua & hai t6 chirc
nghién ciru. Bang 1 thdng ké tom tit nhiing hoat
dong nay.

Theo thong ké & trén, co thé thiy rang cac hoat
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Bang 2: Gi4 tri tao ra tir hoat dong ddi méi-sang tao trong hai té chirc nghién ciru

Gia tri tao ra

Doanh nghiép thugc nganh dét may

DPon vi dao tao dai

hoc cong lap

Ning sudt/chat luong dao | - Rt ngin thoi gian san xut ciia quy trinh tir 20 gidy | Khé do luong
tao/giang day xudng con 11.4 gidy;
- Tang ning suét lao dong tir 30-50%.
Naéng cao vi thé cua td Doanh nghiép dugc binh chon vao top 10 doanh Khong
chuc nghiép thanh cong nhit nhiéu nim lién.
Gitip t6 chtre tim duoc Cbong ty dang tién hanh nhimg hoat dong kinh doanh Khong
duoc thi truong/mo hinh tryc tiép véi cac nha cung cip trong viée thiét ké san
dao tao mai phim (b6 qua mot khau trong viéc tiép can vai khach
hang).
Gitp t6 chirc thay d6i C6 kha nang kinh doanh bang chinh thuong hiéu cua Khoéng

duoc phuong thirc hoat

dong

minh (theo hinh thire ODM).

dong ddi méi-sang tao trong cong ty may dién ra
mot cach sbi ndi, bai ban va véi sé lugng hoat dong
16n hon ciing nhu cac hinh thirc d6i moi da dang
hon nhiéu so véi truong dai hoc cong lap. Nhiéu
hoat dong trong s6 d6 1a chi dong tir phia cong ty
thay vi thyc hién theo chi dao hay yéu ciu tir trén
xudng. Trong khi d6, hoat dong ddi méi-sang tao tai
truong dai hoc cong lap lai thu dong hon. Chéng
han, tai thoi diém nhoém thuc hién nghién cuu thi
truong dai hoc cong lap nay dén thoi han phai thuc
hién chuyén déi hinh thirc ddo tao tir nién ché sang
hé théng tin chi theo quy dinh cia B§ Gido duc bao
tao. Pay 1a mot trong hai trudng cudi cing trong
khéi truong cong lap cua ca nude thuc hién chi dao
nay ciia B va viéc thyc hién ddi mdi cua nha
truong ciing 1a do khong thé kéo dai tinh trang cii
hon nira.

Tuy cong ty may thuc hién duoc nhiéu hoat dong
d6i méi-sang tao rat dang khich 1& nhung néu xem
xét ky thi ¢6 thé thay rang nhitng doi mdi-sang tao
ctia cong ty thuc hién méi chi chu yéu dimg ¢ mirc
d6 méi d6i v6i ban than cong ty hodc phan nio méi
so vdi thi truong ndi dia ma cong ty dang phuc vu.
San xuat theo hudng tinh gon Lean ma cong ty dang
trén con dudng theo dudi (va chua thanh cong hoan
toan) 1a diéu ma nhiéu doanh nghiép trén thé gidi,
dac bi¢t 1a cac doanh nghiép Nhat Ban da lam tur lau.
Trong khi san xuét va cung mg san pham theo hinh
thirc ODM khong con xa la trén thé gidi thi ddy méi
chi 1 nhitng thtr nghiém budc dau ddi voi cong ty

Nguon: Phong van sdu cua nhom tdc gid

noéi riéng va voi cac cong ty may ¢ Viét Nam noi
chung. Ddi véi dai hoc cong lap thi diéu nay cang
duoc théy r6. Hinh thirc dao tao theo tin chi 1a hinh
thirc dao tao tir 1au doi trén thé giGi trong khi viée
trién khai hinh thtrc ndy méi chi bat dau ¢ Viét Nam
trong nhitng nim gan dau. Nhu véy, c6 thé noi rang,
cac to chirc Viét Nam con can phai tién mot budce rat
xa trudc khi dat dén trinh d6 c6 thé thuc hién duge
nhitng d6i médi-sang tao mang tam c¢& khu vuc va
qudc té.

4.2.2.vé gid tri tao ra ti doi maoi-sang tqo

Qua dir liéu thu thap duoc, nhém tac gid da nhan
dién dugc nhing gia tri tao ra nho hoat dong doi
mai-sang tao trong cac td chuc, dic biét 1a trong
doanh nghi¢p thudc nganh dét may, cu thé nhu trinh
bay trong bang 2.

Nhu vay, c6 thé thdy rang gia tri ctia doi méi-sang
tao ddi v6i doanh nghiép may 1a hién hitu va cé thé
do luong duoc, trong khi ddi véi truong dai hoc
cong lap thi khong rd két qua cua nhing thay d6i ma
nha trudng tao ra co that sy tdt hay khong va néu co
thi tot dén muc nao. Tuy nha truong c6 tién hanh
cac hoat dong 14y ¥ kién sinh vién vé chit luong
giang vién tir khi chuyén d6i sang phuong phap
giang day theo hinh thtc tin chi nhung cac hoat
dong nay sau d6 lai thiéu sy kiém tra, kiém soat dé
do ludng va co nhitng diéu chinh thich dang. Do
vay, két qua cua ddi mai-sang tao thuc hién boi nha
truong ciing chua thyc sy ro rang. Nguoc lai, doanh
nghiép thudc nganh dét may c6 nhimng bién phap rat
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manh m& nham thic day hoat dong d6i méi-sang tao
bang cach thanh 1ap Hoi dong sang ché do chinh
Pho téng Giam ddc 1am chu tich. Hang quy cong ty
déu tién hanh danh gia, xét, duyét cac sang kién dua
trén céc tiéu chi hét strc cu thé, tham chi con tinh ca
loi ich bang tién do sang kién dem lai. Cong ty ciing
danh khoan tai chinh xGmg dang, dong thoi ghi
nhan, tuyén truyén cac ca nhan cé cac sang kién do6i
mai nay trén ban tin ndi bo cua toan cong ty. Hoat
dong doi moi-sang tao da tré thanh chinh sach, tro
thanh nét van hoa dic trung trong doanh nghiép nay.

4.2.3. Vé vai tro cia nha lanh dao doi véi doi
maoi-sang tao

Mot trong nhing yéu td thuc ddy manh mé hoat
dong doi mai-sang tao trong doanh nghiép may 1a
vai tro ciia nguoi lanh dao. Nhém nghién ctru duoc
ling nghe nhiing chia sé¢ cta chi Pho tong gidam ddc,
truc tiép phu trach cong tac doi mai-sang tao vdi vai
tro 1a chii tich Hoi dong sang ché cua cong ty. Chi
cho rang d6i méi-sang tao khong chi 1a nhitng cai
16n ma phai bat dau tir cai nho, vira sirc véi timg can
bd, cong nhan vién; nguoi lanh dao can phai tran
trong timg cai tién nhoé nay va lam sao dé thay déi
tu duy cia mdi ¢4 nhén trong cong ty dé ho lién tuc
dong gop y tuong cho tap thé, gitip cong ty cé st
manh dé phat trién bén viing hon. Day ciing 14 quan
diém chung cua Ban giam déc cong ty.

Thuc té, cong ty thudng xuyén moi cac chuyén
gia bén ngoai vé dao tao va bdi dudng cho can bd
cong nhan vién vé thay ddi tu duy. Lanh dao 1a
nhitng ngudi dau tién di hoc cac chuong trinh nay.
Yéu cau vé thay dbi tu duy duge khuéch truong mot
cach hét stc rong rdi trong pham vi toan cong ty.
Tham chi, cong ty con phat dong phuc c6 chir viét
tit cua “thay doi tu duy” cho toan bd can bd cong
nhan vién va yéu cau ho mic déng phuc niy trong
nhitng ngay dau tuan. Bén canh do, cong ty ludn
danh mot khoan tai chinh xtng dang (khoang 5, 6 ty
dong/nam) dé khen thudng va ghi nhan nhimng sang
kién, d6i méi cuia timg can bd, cong nhan vién. Lanh
dao cong ty di xay dung duoc mot vin hoa luon doi
moi-sang tao, ludn hoc héi va tiép thu nhiing cai
moi tai cong ty qua cac phong trao, cac hoi thi tay
nghé, nghiép vu gidi hang nam. Ban than lanh dao
cling rat chan tinh quan tdm dén hoan canh gia dinh
cta timg can bd coéng nhan vién. Chinh diéu nay da
tao sy gan giii, gin bo va ddng thuan trong toan
cong ty. Chi chia sé:

“...Neu nguoi lanh dao cam hoa duwoc bang cdi

tdm cua minh, lam lay dong trdi tim cua nguoi cong
nhén, sé lam cho ho gdn bé véi cong ty hon, do vy
nang sudt lao dong sé tang lén... Cong nhin sé
khéng c6 y dinh nghi viéc, hoat déng doi méi-sang
tao sé triét dé hon...”.

Trong khi d6, mot trong nhitng nha lanh dao cép
cao cua truong dai hoc cong 1ap duoc nghién ctru lai
¢6 quan diém hoan toan khac. Theo nha lanh dao
nay, d6i méi phuong phap giang day 1a viéc lam tat
yéu khi chuyén d6i sang hé thong tin chi. Tuy nhién,
viéc d6 mac nhién duoc coi la thudc trach nhiém cua
cac khoa va giang vién (“ban than toi l1a giang vién
ciing toan ty diéu chinh rdi tich liiy dan” - nha lanh
dao nay cho biét), nha trudng dong vai trd rit mo
nhat trong qu4 trinh nay. Trén thuc té, theo chung toi
duogc biét, nha trudng c6 chu truong tong két, danh
gid qué trinh chuyén dbi hinh thirc do tao sang hé
thdng tin chi bang cach cach t6 chic hoi thao 1iy ¥
kién cua cac khoa, phong ban trong toan trudng
(trong d6 ¢ hoat dong t6 chirc dao tao). Tuy nhién
dén nay sau gan ba nam trién khai, hoat dong tong
két nay van chua duoc tién hanh. Nhu vay, co thé
noéi, ban lanh dao nha truong chua c¢6 nhitng hanh
dong dé thuc diy dang ké hoat dong ddi méi-sang
tao trong trudng. Day c6 thé 1a mot nguyén nhan
quan trong 1am han ché hoat dong nay.

5. Luan ban két qua nghién ciru va két luan

Két qua phén tich cho thay cac yéu tb moi truong
bén ngoai di tao ra nhimg “chit xuc tic” lam
“chuyén dich” t6 chirc bang nhitng hoat dong doi
moi-sang tao va chinh nhiing thay di nay da gitp
cho t6 chic c6 duoc loi thé canh tranh trén thi
truong. Két qua nghién ctru nay twong dong voi két
luan trong cac nghién ctu cua Davis va Meyer
(2004), Deng va cong sy (2011). Tuy nhién, néu tac
dong nay khong di manh s€ khong tao ra nhiing su
“chuyén dich” d6, bang chimg thu thap dwoc tir
truong dai hoc cong 1ap cho thdy rd diéu nay.

Két qua nghién ciru ciing cho théy, sy tic dong
ctia yéu t6 bén ngoai 1a khach quan, khé kiém soat
dugc. Trong nhiéu truong hop, to chic budc phai
thay d6i dé theo kip v&i méi trudng nhung néu
nhiing thay d6i d6 mang tinh chit thy dong va thiéu
su quyét tam cao cua Ban lanh dao, dac biét la cac
chinh sach khich I¢ thi hoat dong doi maoi-sang tao
ciing kho trién khai hodc néu c6 trién khai thi ciing
kho dem lai gié tri cho to chirc. Bén canh d6, dé tao
su “chuyén dich” cho to chtrc béng cac hoat dong
doi maoi-sang tao thi phai c6 su kiém tra, kiém soat
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diéu chinh kip thoi tir phia ban 13nh dao. Yéu t6 lanh
dao duoc coi 1a yéu t6 bén trong can thiét dé co thé
c6 dugc nhitng hoat dong doi mai-sang tao co gia tri
trong cac to chire. Két luan ding véi két qua cua
nhiéu nghién ctru truée nhu nghién ctru ctia Phan
Thi Thuc Anh (2015), Ertiirk (2014), Yamin & cong
su (1999), va Damanpour (1991).

Két qua phan tich vé mirc d6 doi mdi-sang tao
trong céc to chirc nghién ciru cho thdy, mic du cé su
tac dong manh mé ciia yéu té moi truong bén ngoai
va nhitng thuén loi tor moéi truong bén trong (nhu &
cong ty may) nhung céc hoat ddng doi méi-sang tao
clia cac t6 chirc nay chua c6 nhitng dot pha dang ké,
méi chi dimg lai & mirc d6 méi ddi v6i ban than
cong ty. Nhan dinh nay 1a co s¢ chung minh cho
dinh d& da dugc phét trién boi Phan Thi Thuc Anh
(2014). Pay ciing 1a vin dé cin quan tam dé cac
doanh nghiép Viét Nam co thé canh tranh duoc
trong mot nganh c6 loi thé qudc gia nhu dét may.

Tuy con mdt s6 han ché vé mau nghién ctu, bai
viét cling cho thdy mot goc nhin can quan tim trong
viéc thic déy ddi méi toan dién giao duc dai hoc
hién nay. Thuc té cho thdy, su phu thudc trong quan
Iy cua cac truong dai hoc cong 1ap da khong tao ra
nhing thay di tich cuc, thim chi ¢ thé noi 1a lam

tri tré hoat dong cua cac truong dai hoc nay. Cac
chinh sach hién nay nhu cac quy dinh vé viéc sinh
vién dénh gi4 giang vién, quy dinh vé chuan dau
ra... chua do manh dé tao nén nhimg thay déi déng
ké trong cac truong dai hoc cong l1ap. B6 Gido duc
va Pao tao can kiém tra viéc thuc hién nghiém tac
va ¢ ché tai trong viéc thuc hién cac quy dinh nay.
Ngoai ra, BO ciing can ddy manh viéc phan cip quan
ly, tién hanh giao quyén tu cha cho cac truong dai
hoc cong 1ap, ddng thoi 1am tdt cong tac tuyén sinh
theo hudng thi trudng, dé thi sinh duogc tu do quyét
dinh chon truong theo kha nang theo hoc va uy tin
cua nha truong.

Bai viét ciing goi ¥ cho cac nghién ctu tiép theo
trong viéc tiép tuc tim hiéu nhitng van dé nhu can
tao ra nhiing kich thich nao tir phia moéi truong bén
ngoai da manh dé 1am thay déi va thuc day cac hoat
dong do6i moi-sang tao trong cac t chirc thude linh
vuc gido duc dao tao dai hoc hién nay hay sy can
thi€p cta B Giao duc va Pao tao dén hoat dong cua
cac truong dai hoc nén dung lai & mirc d6 nao,... béi
v6i nganh dét may, can phai c6 nhiing bién phap nao
da manh dé lam “chuyén dich” loi thé cua nganh
sang khau thiét ké 1a khau tao ra gia tri nhiéu nhat
trong chudi gia tri toan cau.CJ

Laoi thira nhan/cam on: Nghién ctru ndy dugc tai tro boi Quy phat trién khoa hoc va cong nghé qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma s6 114.5-2012.10. Nhom tac gia xin chan thanh cam on Quy vi tai trg

nay.
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